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قسم الاتصالات الحكومي – مشروع حوسبة واسعة شاملة

مناقصة رقم   2013-001  لتقديم خدمات مركز دعم وإرشاد لأنظمة خدمة ذاتية لتبليغ ساعات بأسلوب التعهيد لعمال الحكومة المستخدمين لنظام حوسبة واسعة وشاملة

1. مشروع حوسبة واسعة شاملة في قسم التكنولوجيا والمعلومات في وزارة المالية ينشر بهذا مناقصة لاختيار مزود خدمات مركز دعم وإرشاد لأنظمة خدمة ذاتية لتبليغ ساعات بأسلوب التعهيد لعمال الحكومة المستخدمين لنظام حوسبة واسعة وشاملة في مكاتب الحكومة وأقسامها المختلفة.

1. مدة التعاقد ستكون لثلاث (3) سنوات من يوم التوقيع على اتفاقية التعاقد. كذلك, يحفظ مقيم العرض لنفسه الحق في تمديد مدة التعاقد لفترات إضافية بطول حتى سنة واحدة ولكن ما مجمله لا يتعدى السنتين, كما سيتقرر من قبله, بشروط مطابقة لشروط التعاقد الأصلية في إطار المناقصة.

1. مقيم المناقصة لا يلتزم باختيار أي عرض كان, وسيكون له الحق في إلغاء المناقصة كاملها أو جزءا منها, أو إلغائها لأسباب تتعلق بالميزانية, تنظيمية أو لأي سبب آخر وفقا لاختيارها المطلق.

1. الشروط المسبقة للاشتراك في المناقصة (شروط أولية), تشمل بما في ذلك الشروط الآتية:
1. على مقدم العرض أن يرفق إلى عرضه ضمانة مستقلة وغير مقيدة بشروط مقابل تقديم عرض في المناقصة, بالمبلغ المفصل في المناقصة وبالصيغة الملزمة الظاهرة في المناقصة.
2. تقديم جميع التأشيرات المطلوبة وفقا لقانون الصفقات العمومية, لسنة- 1976.
3. تقديم تأشيرة موقعة أمام محامي بأن مقدم العرض يلتزم بالإجابة على متطلبات الدفعات الاجتماعية ودفع راتب أدنى خلال فترة التعاقد.
4. تقديم نسخة عن شهادة تسجيل التنظيم في إسرائيل في سجل, سارية المفعول وفقا لتعليمات القانون المتصلة بالموضوع. في هذا السياق, مقيم المناقصة يوضح انه في حال كان مقدم العرض شراكة, عليها أن تكون شراكة مسجلة بشكل قانوني. 
5. مصادقة محامي لجميع التفاصيل, المتطلبات والمعلومات عن مقدم العرض, بما في ذلك هوية مفوض/ ي التوقيع من قبله نموذج عن توقيعه/ هم كما هو مطلوب في المناقصة, وكذلك شكل التوقيع الملزم لمقدم العرض.
6. تقديم تأشيرة التي تثبت عدم وجود ديون لسلطة التنظيمات ولا ديون رسوم سنوية للسنوات التي سبقت السنة التي يقدم بها العرض. كذلك, الشركة ليست شركة منتهكة للقانون, أو بإنذار قبل تسجيلها كشركة منتهكة للقانون.
7. على مقدم العرض أن يرفق إلى عرضه تصريحا بأنه تلقى إلى يده مستندات المناقصة, قراها وفهمها, وانه يتلقى على عاتقه جميع شروطها وجميع الالتزامات المشمولة بها.
8. تقديم تصريح إفلاس وعدم وجود دعاوى, الذي يثبت انه لا يتم إدارة دعاوى ضد مقدم العرض وانه لا يتواجد بإجراءات إفلاس و/ أو تفكيك التي قد تضر بعمله إذا ما فاز بالمناقصة.
9. تقديم نسخة كراسة المناقصة نفسها (على جميع أجزائها وملحقاتها), موقعة بختم التنظيم وتوقيع مفوض/ ي مقدم العرض كما هو مصرح, كإثبات إجابة مقدم العرض على كل واحد من بين بنود المناقصة وجميع المذكور بهم. فهم والموافقة على جميع شروط المناقصة.
10. نسخة عن إجابات مقيم المناقصة موقعة بختم وتوقيع مفوض/ ي التوقيع من قبله.
ي"أ.	إذا كان التنظيم تحت سيطرة امرأة, ستقدم تأشيرة محاسب وفقا لما هو مطلوب في بند 2ب لقانون إلزام مناقصات, لسنة- 1992.
ي"ب.على مقدم العرض أن يرفق إلى عرضه تصريحا مصادقا من قبل محامي, الذي يصادق على الإجابة على المتطلبات الآتية, وكل ذلك وفقا للصيغة الملزمة الظاهرة في مستندات المناقصة:

	أ.
	مقدم العرض يشغل ما لا يقل عن عشرة (10) عمال مهنيين بتشغيل مباشر فقط والذين هم عمال مقدم العرض فقط. بما في ذلك داعمين في مجال الحوسبة, مرشدين ومدراء مشاريع.


	ب.
	لمقدم العرض خبرة لا تقل عن ثلاث (3) سنوات بإنشاء, إدارة وتشغيل لمركز دعم هاتفي  (CALL CENTER ) لأنظمة محوسبة لما لا يقل عن ثلاثة (3) زبائن مختلفين لمقدم العرض خلال السنوات 2011, 2012, 2013. لكل زبون ما لا يقل عن مئة (100) مستخدم لأنظمة المساندة من قبل مقدم العرض. من اجل إزالة الشك يوضح أن الخبرة المطلوبة في هذا البند هي خبرة التنظيم وليس خبرة أصحاب الوظائف في التنظيم.


	ج.
	لمقدم العرض عمال, الذين سيتم تشغيلهم في المشروع موضوع المناقصة, وهو ذوي خبرة كالآتي:


	
	1
	داعم مسؤول – ذا خبرة بطول سنة أو أكثر في الموعد الأخير لتقديم العروض, في مجال الدعم و/ أو الإرشاد بأنظمة محوسبة.


	
	2
	داعم/ مرشد – ذا خبرة لا تقل عن نصف سنة في مجال الدعم و/ أو الإرشاد بأنظمة محوسبة.



1. يمكن إيجاد وتنزيل مستندات المناقصة, مجانا, من موقع الانترنت التابع لدائرة الشراء الحكومية على عنوان: WWW.MR.GOV.IL  تحت عنوان مناقصات  مناقصة  001-2013.

1. يجب تقديم العرض (يشمل طبعة الإجابة على المناقصة على جميع ملحقاتها مع جميع المستندات الإضافية كما هو مطلوب في المناقصة) إلى صندوق المناقصات المتواجد في وزارة المالية, شارع كابلن 1, القدس, طابق 3 (بجانب الأرشيف), وذلك حتى موعد أقصاه الموعد الأخير لتقديم العروض إلى صندوق المناقصات كما هو مفصل فيما يلي وفي مستندات المناقصة.

1. سيتم تلقي أسئلة توضيح فيما يتعلق بهذه المناقصة حتى موعد أقصاه 7 أغسطس 2014, الساعة 13:00. لن يتم تلقي أسئلة توضيح بعد هذا الموعد.


1. سيتم تقديم عروض المناقصة كما هو مفصل في مستندات المناقصة, وحتى موعد أقصاه 23 أكتوبر 2014 الساعة 13:00.

1. للاتصال فيما يتعلق بهذه المناقصة يمكن التوجه إلى زهافا فور, على هاتف: 02-5012411 بريد الكتروني zahavap@mof.gov.il.


1. ويوضح, تعليمات كراسة المناقصة والمصطلحات المفصلة بها تتغلب على كل ما هو مذكور في هذا الإعلان.


- מסמך זה הוא רכוש  -
